	Giáo án số: 01
	Số tiết:           06 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 00


CHƯƠNG 1: LÝ LUẬN CHUNG VỀ KỸ NĂNG GIAO TIẾP
Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được các khái niệm về giao tiếp, kỹ năng giao tiếp.
· Học sinh phân biệt được giao tiếp và kỹ năng giao tiếp. 
I. ỔN ĐỊNH LỚP: 10 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Phổ biến cách tính điểm, yêu cầu chung của bộ môn.

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 00 phút
III. GIẢNG BÀI MỚI: 260 phút
· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo, máy chiếu.
· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	1.1
1.2
	Khái quát chung về giao tiếp
1. Giao tiếp là gì?

Giao tiếp là một quá trình thiết lập mối quan hệ hai chiều giữa một người với một người hoặc với nhiều người xung quanh, liên quan đến sự truyền đạt thông điệp và sự đáp ứng với sự truyền đạt ấy. Giao tiếp là một quá trình qua đó chúng ta phát và nhận thông tin, suy nghĩ, có ý kiến và thái độ để có được sự thông cảm và hành động. 

2. Vai trò của giao tiếp
Giao tiếp là tiền đề cho sự phát triển của sức khỏe
Giao tiếp tạo điều kiện cho con người hình thành, hoàn thiện nhân cách
Giao tiếp tạo điều kiện cho công cuộc làm ăn, chung sống
3. Các hình thức và phương tiện giao tiếp
Các hình thức giao tiếp

Giao tiếp trực tiếp

Giao tiếp gián tiếp

Giao tiếp chính thức và giao tiếp không chính thức
Phương tiện giao tiếp
Giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời

Giao tiếp bằng ngôn ngữ không lời

4. Nguyên tắc giao tiếp
Khái niệm .
Các nguyên tắc giao tiếp.
Kỹ năng giao tiếp

1. Kỹ năng giao tiếp là gì?

Kỹ năng giao tiếp là khả năng nhận biết mau lẹ những biểu hiện bên ngoài và đoán biết tâm lý bên trong của con  người. Biết sử dụng phù hợp phương tiện ngôn ngữ và phi ngôn  ngữ. Biết cách định hướng để điều chỉnh và điều khiển quá trình giao tiếp nhằm đạt được mục đích đã định
Phân loại kỹ năng giao tiếp

2. Phân loại nhóm kỹ năng giao tiếp
Nhóm kỹ năng định hướng

Nhóm kỹ năng định vị
Nhóm kỹ năng điều khiển quá trình giao tiếp
	40 phút
40 phút

60 phút

30 phút

45 phút
45 phút
	Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải
GV giới thiệu tình huống giao tiếp

HS phân tích tình huống để tìm ra khái niệm

Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV  đặt vấn đề -HS phân tích  

Liên hệ thực tế.
Đặt vấn đề - phân tích

Liên hệ thực tế.
Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV giới thiệu tình huống giao tiếp

HS phân tích đưa ra kết luận

GV Nêu vấn đề - giải thích 

HS cho ví dụ minh họa


IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 05 phút
· Giao tiếp - Kỹ năng giao tiếp
· Phân biệt Giao tiếp - Kỹ năng giao tiếp
V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 05 phút
1. Giao tiếp có vai trò như thế nào trong cuộc sống con người?
2.  Hãy giới thiệu các loại hình ngôn ngữ trong giao tiếp (định nghĩa, đặc điểm, vai trò, tác dụng)?
3. Hãy nêu những biện pháp để việc phối hợp giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời với ngôn ngữ không lời đạt hiệu quả cao.
VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN về chất lượng , nội dung, phương pháp, thời gian thực hiện bài giảng trên
……………….…………………………………………………………………………
……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên







                    Nguyễn Phương Hà
	Giáo án số: 02
	Số tiết:          09 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 


CHƯƠNG 2: MỘT SỐ KỸ NĂNG GIAO TIẾP
Mục đích, Yêu cầu:

· Trình bày được một số kỹ năng giao tiếp trong cuộc sống.

· Thực hiện được một số kỹ năng giao tiếp: kỹ năng làm quen, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng nói trước đám đông, kỹ năng giải quyết xung đột và kỹ năng khắc phục khó khăn trong giao tiếp.

· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong học tập, lịch sự, đúng mực khi giao tiếp với mọi người.

I. ỔN ĐỊNH LỚP: 10 phút
· Số học sinh vắng: ………… Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: tác phong, vệ sinh lớp, bài tập nhóm.
II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 10 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 

1/ Hãy giới thiệu các loại hình ngôn ngữ trong giao tiếp (định nghĩa, đặc điểm, vai trò, tác dụng)?
2/Hãy nêu những biện pháp để việc phối hợp giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời với ngôn ngữ không lời đạt hiệu quả cao.
III. GIẢNG BÀI MỚI: 360 phút
· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo, máy chiếu.
· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

	Kỹ năng làm quen
2.1.1 Tiếp cận đối tượng
2.1.3 Một số điều lưu ý khi tiếp cận
Kỹ năng lắng nghe

2.2.1Thế nào là lắng nghe

2.2.2 Những trở ngại cho việc lắng nghe
2.2.3 Một số kỹ năng cần thiết để lắng nghe
2.2.4 Tác dụng của lắng nghe
Kỹ năng nói trước đám đông

2.3.1 Chuẩn bị
· Chuẩn bị cho bản thân: Tâm lý tự tin

· Chuẩn bị để có thể trạng tốt

· Chuẩn bị phong thái giao tiếp

· Tìm hiểu đối tượng

· Tìm hiểu bối cảnh của buổi nói chuyện

· Chuẩn bị nội dung

          Soạn thảo nội dung

2.3.2 Tiến hành nói trước đám đông

· Tạo mối quan hệ trong lúc nói

· Kết thúc buổi nói chuyện
Kỹ năng giải quyết xung đột

2.4.1 Xung đột là gì

2.4.2 Các kiểu xung đột

· Theo nguyên nhân

· Theo vai trò

2.4.3 Tại sao phải giải quyết xung đột

2.4.4 Phương pháp giải quyết xung đột

· Thảo luận là một phương pháp nhanh nhất giải quyết xung đột: hãy để họ nói về những suy nghĩ của mình

· Một số phương pháp khác thường dùng để giải quyết xung đột
Kỹ năng khắc phục khó khăn trong giao tiếp
Một số khó khăn thường gặp phải trong giao tiếp và cách khắc phục
Nguyên tắc khắc phục khó khăn trong giao tiếp
	40 phút
40 phút

95 phút

105 phút

80 phút


	Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV giới thiệu tình huống 

HS phân tích tình huống để đưa ra hướng giải quyết

Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV  đặt vấn đề 

HSphân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận

HS liên hệ thực tế.
GV  đặt vấn đề 

HS phân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận

HS liên hệ thực tế.
GV  đặt vấn đề 

HSphân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận

HS liên hệ thực tế.



IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 10 phút

· Một số kỹ năng giao tiếp thường gặp
· Ta làm gì để hoàn thiện các kỹ năng giao tiếp
V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 15 phút

1. Một số yêu cầu cơ bản để có kỹ năng lắng nghe. Rèn luyện kỹ năng lắng nghe như thế nào?

2. Xác lập các bước để thực hiện một buổi giao tiếp trước công chúng. Hãy phác họa nội dung về một vấn đề và trình bày vấn đề đó trước lớp học. Bằng những thủ pháp nào em có thể thu hút các bạn trong buổi giao tiếp này?
3. Chuẩn bị bài thảo luận 
VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN về chất lượng , nội dung, phương pháp, thời gian thực hiện bài giảng trên
……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên







                   Nguyễn Phương Hà
	Giáo án số: 03
	Số tiết:          02 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 


THỰC HÀNH, THẢO LUẬN
Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được nội dung đã chuẩn bị và  tham gia đóng góp ý kiến …
· Học sinh phân tích và giải quyết được những tình huống có vấn đề. 
· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong thảo luận, lịch sự khi thảo luận.
I. ỔN ĐỊNH LỚP: 5 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: tác phong, vệ sinh lớp, bài tập nhóm.

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 5 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 


1. Một số yêu cầu cơ bản để có kỹ năng lắng nghe. Rèn luyện kỹ năng lắng nghe như thế nào?

III. GIẢNG BÀI MỚI: 75 phút
· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	1
2

	Kỹ năng nói trước đám đông
Nhóm 1 trình bày nội dung giới thiệu về trường của minh đang học
Nhóm 2 trình bày nội dung về ngành nghề mà mình đang theo học

Kỹ năng giải quyết xung đột
Nhóm 3 trình bày nội dung tình huống xung đột đã từng gặp và cách giải quyết. 

Nhóm 4 trình bày nội dung tình huống xung đột đã từng gặp và cách giải quyết.
	40 phút
35 phút
	· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại những ưu và nhược điểm của các bạn trình bày
· HS nhận xét kỹ năng nói  trước đám đông của các bạn

· GV nhận xét  - kết luận
· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách giải quyết  của các bạn và đưa ra cách giải quyết của bản thân
· GV nhận xét  - kết luận



IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 05 phút

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS chuẩn bị bài 
· Nhận xét tinh thần và thái độ HS xây dựng bài

V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 00 phút

Chuẩn bị nội dung thảo luận tuần sau

VI.TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN về chất lượng , nội dung, phương pháp, thời gian thực hiện bài giảng trên
……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………
……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………

      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên







                   Nguyễn Phương Hà
	Giáo án số: 04 
	Số tiết:  02 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 


THỰC HÀNH, THẢO LUẬN, KIỂM TRA

Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được nội dung đã chuẩn bị và  tham gia đóng góp ý kiến …

· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong thảo luận. 

· Học sinh làm bài kiểm tra nghiêm túc.
I. ỔN ĐỊNH LỚP: 5 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: ………………………………………………….(tùy từng lớp)

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 0 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 

III. GIẢNG BÀI MỚI:

· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	1
2

	Kỹ năng khắc phục khó khăn trong giao tiếp
Nhóm 1 trình bày nội dung những khó khăn  trong học tập đã từng gặp và cách giải quyết 
Nhóm 2 trình bày nội dung những khó khăn trong cuộc sống đã từng gặp và cách giải quyết
Kiểm tra
Câu 1 (2điểm)

Giao tiếp là gì? Giao tiếp có vai trò như thế nào trong cuộc sống ?
Câu 2 (2điểm)

Xung độ là gì ? tại sao phải giải quyết xung đột? 

Câu 3 (3điểm) 

Đến dự đám cưới một người bạn, bạn đã gặp một người khác phái mà bạn thầm mơ ước, bạn rất muốn làm quen với người ấy 
Bạn sẽ làm gì?
Câu 4 (3điểm)

Hai người đàn ông đi ngược chiều nhau trên con đường lầy lội. Một người bị trượt ngã (ông A) mình bê bết bùn. Khi họ gặp nhau, người kia (ông B) cười to nói: “Từ xa tôi trông ông như một cây chuối bị đổ vậy!” Người bị ngã cũng mỉm cười đáp lại: “Còn ông, từ xa tôi cứ ngỡ ông là một con người!”.
Phân tích ảnh hưởng của từng lối nói trong tình huống giao tiếp trên. Nếu phải hóa thân vào ông B, anh (chị) sẽ ứng xử như thế nào để đạt được hiệu quả giao tiếp tốt nhất
	38 phút
45 phút
	· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách giải quyết  của các bạn, và đưa ra cách giải quyết của mình
· GV nhận xét  - kết luận
GV quan sát  lớp

Hs làm bài kiểm tra


IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 02 phút

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS chuẩn bị bài 

· Nhận xét thái độ làm bài kiểm tra
V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 00 phút

VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN VỀ:

· Chất lượng: …………………………………………………………………………

· Nội dung: …………………………………………………………………………..

· Phương pháp: ………………………………………………………………………

· Thời gian thực hiện: ………………………………………………………………...
      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên

Lê Thị Mỹ





          Đặng Thị Nhật Minh
	Giáo án số: 05
	Số tiết:          06 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 


CHƯƠNG 3: VẬN DỤNG KỸ NĂNG GIAO TIẾP TRONG TÌM KIẾM VIỆC LÀM 
VÀ TẠI NƠI LÀM VIỆC
Mục đích, Yêu cầu:

· HS trình bày được các kỹ năng giao tiếp cơ bản trong tìm kiếm việc làm và tại nơi làm việc.

· HS sử dụng các kỹ năng giao tiếp trong tìm kiếm việc làm và tại nơi làm việc.

· HS có thái độ ứng xử thích hợp, đúng mực để đạt hiệu quả cao khi dự tuyển việc làm và tại nơi làm việc
I. ỔN ĐỊNH LỚP:  10 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: ………………………………………………….(tùy từng lớp)

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 10 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 


1. Xác lập các bước để thực hiện một buổi giao tiếp trước công chúng. Hãy phác họa nội dung về một vấn đề và trình bày vấn đề đó trước lớp học. Bằng những thủ pháp nào em có thể thu hút các bạn trong buổi giao tiếp này?
III. GIẢNG BÀI MỚI:

· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	3.1
3.2
	VẬN DỤNG KỸ NĂNG GIAO TIẾP TRONG TÌM KIẾM VIỆC LÀM
3.1.1 Chuẩn bị khi tìm kiếm việc làm
- Xác định cơ hội việc làm: có thể tìm thấy từ các nguồn cung cấp thông tin tuyển dụng

- Phân tích yêu cầu công việc

- Phân tích năng lực và nguyện vọng của bản thân

3.1.2 Chuẩn bị hồ sơ dự tuyển việc làm
- Cách thức làm hồ sơ dự tuyển

- Một số lưu ý khi chuẩn bị hồ sơ dự tuyển

3.1.3 Kỹ năng trả lời phỏng vấn khi dự tuyển
- Chuẩn bị phỏng vấn

- Tham dự phỏng vấn

- Một số lưu ý trong quá trình phỏng vấn

VẬN DỤNG KỸ NĂNG GIAO TIẾP TẠI NƠI LÀM VIỆC

3.2.1 Giao tiếp với cấp trên
- Tôn trọng cấp trên

- Phải biết quý trọng thời gian của cấp trên

- Tôn trọng cấp bậc trong tổ chức
3.2.3 Giao tiếp với đồng nghiệp
- Thường xuyên gặp gỡ, giao lưu với mọi người

- Biết tạo ấn tượng ban đầu tốt đẹp

- Hạn chế nhờ vả ngay

- Tránh sự đố kỵ

- Tôn trọng cá tính và sự riêng tư
3.2.3 Giao tiếp với đối tác
- Đặt đối tác vào vị trí trung tâm

hướng về đối tác cả về tư thế lẫn nội dung

- Không đánh mất cơ hội

- Chủ động kéo cơ hội về mình 

cần chú ý
	60 phút
60 phút
30 phút

90 phút
	Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV giới thiệu tình huống 

HS phân tích tình huống để đưa ra hướng giải quyết

Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV  đặt vấn đề 

HSphân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận

Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV giới thiệu tình huống 

HS phân tích tình huống để đưa ra hướng giải quyết

Đặt vấn đề - phân tích – diễn giải

GV  đặt vấn đề 

HSphân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận

GV  đặt vấn đề 

HSphân tích đưa ra ý kiến

GV Tổng kết ý kiến và kết luận




IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 05 phút

· Những lưu ý khi chuẩn bị tìm việc làm
· Những lưu ý khi giao tiếp với cấp trên
V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 05 phút

1. Những bước chuẩn bị cần thiết của một ứng viên khi được mời phỏng vấn.

2. Hãy tìm cho mình những câu trả lời trước các câu hỏi thường gặp khi được phỏng vấn.
VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN VỀ:

· Chất lượng: …………………………………………………………………………

· Nội dung: …………………………………………………………………………..

· Phương pháp: ………………………………………………………………………

· Thời gian thực hiện: ………………………………………………………………...
      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên

Lê Thị Mỹ





          Đặng Thị Nhật Minh

	Giáo án số: 06
	Số tiết:          02 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 24


THỰC HÀNH, THẢO LUẬN

Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được nội dung đã chuẩn bị và  tham gia đóng góp ý kiến …

· Học sinh phân tích và giải quyết được những tình huống có vấn đề. 

· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong thảo luận, lịch sự khi thảo luận.
I. ỔN ĐỊNH LỚP:  5 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: ………………………………………………….(tùy từng lớp)

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 5 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 


1. Những bước chuẩn bị cần thiết của một ứng viên khi được mời phỏng vấn.

III. GIẢNG BÀI MỚI:

· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	
	Chuẩn bị khi tìm kiếm việc làm
Nhóm 1 trình bày tìm kiếm cơ hội việc làm 

Nhóm 2,  3, 4 trình bày  

- Phân tích yêu cầu công việc

- Phân tích năng lực và nguyện vọng của bản thân
Chuẩn bị hồ sơ dự tuyển việc làm
Nhóm 4 trình bày  chuẩn bị hồ sơ

	15 phút
40 phút

20 phút
	· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách tìm cơ hội  của các bạn, và đưa ra cách giải quyết của mình

· GV nhận xét  - kết luận
· GV đưa ra tình huống

· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét phân tích yêu cầu công việc, năng lực và nguyện vọng bản thân của các bạn, và đưa ra cách giải quyết của mình

· GV nhận xét  - kết luận
· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét 

· GV nhận xét  - kết luận


IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 03 phút

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS chuẩn bị bài 

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS xây dựng bài

V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 02 phút

1. Chuẩn bị nội dung thảo luận tuần sau: chuẩn bị phỏng vấn xin việc
VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN VỀ:

· Chất lượng: …………………………………………………………………………

· Nội dung: …………………………………………………………………………..

· Phương pháp: ………………………………………………………………………

· Thời gian thực hiện: ………………………………………………………………...
      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên

Lê Thị Mỹ





          Đặng Thị Nhật Minh
	Giáo án số: 07
	Số tiết: 02 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 26


THỰC HÀNH, THẢO LUẬN

Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được nội dung đã chuẩn bị và  tham gia đóng góp ý kiến …

· Học sinh phân tích và giải quyết được những tình huống có vấn đề. 

· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong thảo luận, lịch sự khi thảo luận.
I. ỔN ĐỊNH LỚP:  5 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: ………………………………………………….(tùy từng lớp)

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 5 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 


1. Hãy tìm cho mình những câu trả lời trước các câu hỏi thường gặp khi được phỏng vấn.
III. GIẢNG BÀI MỚI:

· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	1
2


	Chuẩn bị trả lời phỏng vấn xin việc làm
Nhóm 1 trình bày những chuẩn bị trước khi dự phỏng vấn

Nhóm 2, 3, 4 trả lời 4 câu hỏi phỏng vấn do GV và HS đặ ra khi dự phỏng vấn


	20 phút
55 phút

	· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách trình bày của các bạn, và đưa ra cách khắc phục những thiếu sót
· GV nhận xét  - kết luận
· HS đặt câu hoi giả định

· Các thành viên trong  nhóm hội ý và trả  lời 

· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách trả lời phỏng vấn  của các bạn, và đưa ra hướng giải quyết tối ưu
· GV nhận xét  - kết luận



IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 03 phút

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS chuẩn bị bài 

· Nhận xét tinh thần và thái độ HS xây dựng bài

V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 02 phút

· Chuẩn bị nội dung thảo luận tuần sau: ứng xử tại noi làm việc

VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN VỀ:

· Chất lượng: …………………………………………………………………………

· Nội dung: …………………………………………………………………………..

· Phương pháp: ………………………………………………………………………

· Thời gian thực hiện: ………………………………………………………………...
      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên

Lê Thị Mỹ





          Đặng Thị Nhật Minh
	Giáo án số: 08
	Số tiết: 02 

Thực hiện ngày ... tháng … năm 20…
	Tổng số tiết đã giảng: 28


THỰC HÀNH, THẢO LUẬN

Mục đích, Yêu cầu:

· Học sinh trình bày được nội dung đã chuẩn bị và  tham gia đóng góp ý kiến …

· Học sinh phân tích và giải quyết được những tình huống có vấn đề. 

· Học sinh có thái độ nghiêm túc trong thảo luận, lịch sự khi thảo luận.
I. ỔN ĐỊNH LỚP:  5 phút
· Số học sinh vắng: …. Tên: ………………………………………………………

· Nội dung nhắc nhở: ………………………………………………….(tùy từng lớp)

II. KIỂM TRA BÀI CŨ: thời gian: 5 phút

Dự kiến học sinh kiểm tra:

	Tên
	
	
	

	Điểm
	
	
	


Câu hỏi: 


1. Những bước chuẩn bị cần thiết của một ứng viên khi được mời phỏng vấn?
III. GIẢNG BÀI MỚI:

· Đồ dùng dạy học: Giáo trình bộ môn, tài liệu tham khảo

· Nội dung, phương pháp:

	TT
	Nội dung bài giảng
	Thời gian (phút)
	Phương pháp thực hiện

	1
2

3


	VẬN DỤNG KỸ NĂNG GIAO TIẾP TẠI NƠI LÀM VIỆC

Nhóm 1, 2 trình bày: Ứng xử với cấp trên
Nhóm 3 trình bày:  Ứng xử với đồng nghiệp

Nhóm 4 trình bày: Ứng xử với đối tác
	30 phút
25 phút
20 phút

	· HS đặt câu hỏi giả định

· Các thành viên trong  nhóm hội ý và trả  lời 

· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách trả lời phỏng vấn  của các bạn, và đưa ra hướng giải quyết tối ưu

· GV nhận xét  - kết luận

· HS đặt câu hỏi giả định

· Các thành viên trong  nhóm hội ý và trả  lời 

· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách trả lời phỏng vấn  của các bạn, và đưa ra hướng giải quyết tối ưu

· GV nhận xét  - kết luận

· HS đặt câu hỏi giả định

· Các thành viên trong  nhóm hội ý và trả  lời 

· GV – HS lắng nghe, quan sát và ghi nhận lại nội dung của các bạn trình bày

· HS nhận xét cách trả lời phỏng vấn  của các bạn, và đưa ra hướng giải quyết tối ưu

· GV nhận xét  - kết luận


IV. TỔNG KẾT BÀI: Thời gian 03 phút

a. Nhận xét tinh thần và thái độ HS chuẩn bị bài 

b. Nhận xét tinh thần và thái độ HS xây dựng bài

V. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP: Thời gian 02 phút

1. Ôn tập chuẩn bị thi hết môn
VI. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁO VIÊN VỀ:

· Chất lượng: …………………………………………………………………………

· Nội dung: …………………………………………………………………………..

· Phương pháp: ………………………………………………………………………

· Thời gian thực hiện: ………………………………………………………………...
      Ngày …. tháng …. năm ….

Thông qua tổ trưởng





Chữ ký giáo viên

Lê Thị Mỹ





          Đặng Thị Nhật Minh

